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KALİTE YÖNETİM SORUMLUSU        

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ        

MESUL MÜDÜR        

• KALİTE YÖNETİM KOMİTESİ 

• ÇALIŞAN SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 
(İSG KURULU) 

        

KURUMSAL HİZMETLER        HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI 
HİZMETLER        

SAĞLIK HİZMETLERİ        DESTEK HİZMETLERİ        GÖSTERGE YÖNETİMİ        

• KURUMSAL YAPI 

• KALİTE YÖNETİMİ 

• DOKÜMAN YÖNETİMİ 

• RİSK YÖNETİMİ 

• İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM 
SİSTEMİ 

• AFET VE ACİL DURUM 
YÖNETİMİ 

• EĞİTİM YÖNETİMİ 

• SOSYAL SORUMLULUK 
        

• HASTA DENEYİMİ 

• HİZMETE ERİŞİM 

• SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI        

• HASTA BAKIMI 

• İLAÇ YÖNETİMİ 

• ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ 

• TEMİZLİK DEZENFEKSİYON VE 
STERİLİZASYON HİZMETLERİ 

• ACİL SERVİS 

• AMELİYATHANE 
        

• TESİS YÖNETİMİ 

• OTELCİLİK HİZMETLERİ 

• BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ 

• MALZEME YÖNETİMİ 

• CİHAZ YÖNETİMİ 

• TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
HİZMETLERİ 

• ATIK YÖNETİMİ 

• DIŞ KAYNAK KULLANIMI        

• GÖSTERGE SORUMLULARI 
        

BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI 

 

• ÖZDEĞERLENDİRME EKİBİ 

• RİSK DEĞERLENDİRME EKİBİ 

• BİNA TURU EKİBİ 

• HASTA GÖRÜŞLERİ DEĞERLENDİRME EKİBİ 

• ÇALIŞAN GÖRÜŞLERİ DEĞERLENDİRME EKİBİ 

• İLAÇ YÖNETİMİ  EKİBİ 

• TIBBİ CİHAZ YÖNETİM EKİBİ 
 

 Dikey Hiyerarşi 

 Yatay Hiyerarşi 

        Entegrasyon Noktası 

 

 


